
	

FALLBEISPIEL

Das Institut für Berufliche Bildung (IBB) gehört zu den führenden privaten Bildungsanbietern in 

Deutschland. Mit über 1.000 Partner-Standorten bundesweit bietet das IBB ein breites Spektrum 

an Weiterbildungs- und Umschulungsangeboten, die passgenau auf individuelle Bedürfnisse 

zugeschnitten sind. Ein besonderes Highlight ist die Online-Akademie Viona, die als Vorreiterin 

virtueller Klassenräume in der beruflichen Weiterbildung gilt. 

Herausforderung:

•	 Heterogenität der Lernenden: Die Kursteilnehmer weisen unterschiedliche berufliche Hintergründe, Lernstile und 
	 Wissensstände auf, was es erschwert, ein einheitliches Wissens- und Kompetenzniveau zu erreichen.
•	 Traditionelle Unterrichtsmethoden werden den vielfältigen Bedürfnissen der Teilnehmer nicht gerecht und die 
	 intrinsische Lernmotivation ist teilweise nur begrenzt vorhanden.
•	 Die Organisation von Selbstlernzeiten und Prüfungsängste stellen für viele eine Hürde dar und führen häufig zu 
	 einer verminderten Lernbereitschaft. Für das IBB bestand die zentrale Herausforderung darin, diese Hindernisse 
	 zu überwinden und gleichzeitig die Motivation und das Engagement der Lernenden während des gesamten 
	 Lernprozesses aufrechtzuerhalten. 

Lösung:

•	 Um die vielfältigen Anforderungen der Kursteilnehmer zu adressieren, setzt das IBB auf einen adaptiven 
	 Lernansatz, der durch personalisierte Lernpfade die individuellen Bedürfnisse der Lernenden berücksichtigt. 
	 Es wurde die Lernplattform Area9 Rhapsode™ eingeführt, die ein maßgeschneidertes und zeitgemäßes 
	 Lernerlebnis ermöglicht.
•	 Der adaptive Ansatz hilft dabei, die unterschiedlichen Wissensstände und Lerngeschwindigkeiten auszugleichen. 
	 Die Lernenden erhalten durch die Plattform eine lehrerähnliche Betreuung, die ihre Stärken fördert und gezielt an 
	 Schwächen arbeitet. Dies führte zu einer deutlichen Steigerung der Lernmotivation. Zudem sind die Lernerfolge 
	 klar dokumentiert, was den Lernenden hilft, ihre Fortschritte besser nachzuvollziehen.
•	 Die Implementierung dieses Ansatzes ist umfassend: Etwa 1.000 Lernende in 69 Klassen haben bisher 
	 erfolgreich mit den adaptiven Lernmodulen gearbeitet (Stand: Dezember 2024).

Ergebnisse:

•	 Deutliche Verbesserung im Bereich der Metakognition: Die bewusste Kompetenz konnte um bis zu 81% 
	 erhöht- und die unbewusste Inkompetenz um bis zu 52% reduziert werden. (Daten aus dem Kurs 
	 Schulbegleitung/Integrationsassistenz 2024)
•	 Jeder Lernende nimmt seinen ganz persönlichen Weg zur Kompetenzerlangung. Dies zeigt sich an den 
	 unterschiedlichen Lernzeiten der Lernenden – schnellster Lernender mit 1 Stunden 10 Minuten vs. 
	 Langsamster Lernender mit 15 Stunden und 53 Minuten. Herausforderungen der Heterogenität wurden 
	 erfolgreich bewältigt (siehe Abb. 1).
•	 Der adaptive Lernansatz mit Area9 Rhapsode™ hat einen positiven Einfluss auf die Qualität und Effizienz der 
	 Weiterbildung beim IBB gezeigt.
•	 Motivation, Engagement und Lernerfolge der Teilnehmer konnten nachhaltig verbessert werden.
•	 Die hohe Zufriedenheit der Lernenden und ihr Wunsch nach weiteren adaptiven Inhalten verdeutlichen den 
	 Erfolg des Ansatzes.
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„Die Differenzierung und die Individualität, die wir den Schulbegleitern im Kurs beibringen, dürfen sie jetzt selbst in 
ihrem Lernprozess erleben.“

Lernbegleitung im Fachbereich Pädagogik

“Die Interaktivität und die Fortschrittsanzeige führten bei mir zu einem motivierenden „Gamification“ Effekt. Man 
ist bestrebt seinen Charakter ‘hochzuleveln’. Well done.”
Lernender über das Modul „Grundlagen KI“
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Abb. 1: Zeigt die investierte Zeit aller 350 Lernenden für den Kurs ‘Schulbegleitung/Integrationsassistenz’. Zusätzlich werden exemplarisch die 
individuellen Lernpfade von zwei ausgewählten Lernenden dargestellt. Diese verdeutlichen anschaulich, wie das System auf die spezifischen Bedürfnisse 
jedes Einzelnen eingeht und eine bedarfsgerechte Betreuung sicherstellt.”
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